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Договор на оказание услуг связи  № (((((((((((
(для физических лиц)
((((((((((((((((                                                                                                                               « ((»  ((((((((  20((г.
              (населенный пункт)

Открытое Акционерное Общество «ТАТТЕЛЕКОМ», на основании выданных Лицензий*, именуемое в дальнейшем «Оператор связи», в лице представителя, действующего на основании Доверенности,  указанной в разделе 10 настоящего Договора, с одной стороны и
 ________________________________________________________(ФИО), именуемый в дальнейшем «Абонент», адрес и реквизиты которого указаны в разделе 9 настоящего Договора, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Оператор связи оказывает услуги связи (далее - «Услуги») Абоненту для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, на основании настоящего Договора, заключаемого в соответствии с действующим законодательством и Правилами оказания услуг связи, утвержденными Правительством Российской Федерации, а Абонент вносит плату за оказанные ему Услуги в полном объеме в соответствии с действующими на момент оказания Услуги тарифами и (или) тарифными планами Оператора связи и в сроки, установленные Договором.
1.2. Услуги и условия их оказания определены в Условиях предоставления Услуг Оператора связи и Заказах, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Условия предоставления Услуг размещены на официальном сайте Оператора связи (www.letai.ru, www.tattelecom.ru).
1.3. Любая Услуга может быть оказана Оператором связи только при наличии технической возможности ее оказания.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

2.1. Оператор связи имеет право:

2.1.1. Изменять тарифы на Услуги в порядке, определенном законодательством РФ, настоящим Договором и Условиями предоставления Услуг Оператора 

связи.
2.1.2. В случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг связи  или настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, приостановить оказание Услуг до устранения нарушений, уведомив об этом Абонента.
2.1.3. Поручать третьим лицам заключить Договор от имени Оператора связи, а также осуществлять расчеты с Абонентом от имени Оператора связи. Передавать полномочия по исполнению настоящего Договора третьим лицам, в том числе для осуществления информационного обслуживания и расчетов по Договору. 
2.2. Оператор связи обязан:

2.2.1.  Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а также настоящим Договором и Условиями предоставления Услуг.
2.2.2.  Извещать Абонента об изменении тарифов и (или) тарифных планов на Услуги, подлежащих государственному регулированию, через средства массовой информации, об изменении тарифов и (или) тарифных планов на остальные Услуги  – посредством размещения информации в офисах продаж и  обслуживания Оператора связи,  через средства массовой информации или путем публикации объявления на сервере телематических служб  Оператора связи  (www.letai.ru, www.tattelecom.ru) . Извещение об изменении тарифов и (или) тарифных планов на Услуги производится не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов. 
2.2.3.  Соблюдать сроки и порядок устранения неисправности в сети связи Оператора связи, препятствующие пользованию Услугами.
2.3. Абонент имеет право: 
2.3.1. Требовать устранения неисправностей в сети связи Оператора связи, препятствующих пользовании Услугами путем направления заявки в  Сервисные службы Оператора связи.
2.3.2. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения договора, предварительно уведомив Оператора связи в письменной форме, при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию Услуг. 

2.3.3. Производить предварительную оплату Услуг без ограничения суммы оплаты.

2.4. Абонент обязан:

2.4.1.  Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, а также соблюдать правила эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования.

2.4.2. Использовать оконечное оборудование для личных, семейных, домашних и других нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.

2.4.3. Вносить плату за услуги в полном объеме и в установленные Договором сроки.

2.4.4.  Обеспечивать представителю Оператора связи доступ в здание (помещение), где установлено или будет установлено пользовательское (оконечное) оборудование, для подключения, осмотра, ремонта и обслуживания средств связи при предъявлении служебного удостоверения.
2.4.5.  Не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям.
2.4.6. Сообщать Оператору связи письменно в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования  помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, об изменении цели использования Услуг для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства.
2.4.7. Сообщать Оператору связи о любых повреждениях сети связи, Абонентской линии и пользовательского (оконечного оборудования).
3. ОПЛАТА УСЛУГ
3.1. Абонент оплачивает Услуги  в соответствие с действующими на момент оказания Услуги тарифами и (или) тарифными планами Оператора связи.
3.2. Тарифы и (или) тарифные планы для оплаты Услуг, а также стоимость неполной единицы тарификации устанавливаются Оператором связи, если иной порядок не установлен законодательством РФ.

3.3. Выбор тарифного плана осуществляется в Заказах, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.4. Расчетный период по Услугам составляет 1 календарный месяц.

3.5. Абонент ежемесячно производит оплату Услуг согласно выставленному Оператором связи счету. Счет, выставляемый Абоненту за Услуги, является расчетным документом, в котором отражаются данные о денежных обязательствах Абонента.

3.6. Счет, выставляемый Абоненту за Услуги, оказанные Оператором связи в Расчетном периоде, при необходимости может быть получен Абонентом в офисах продаж и обслуживания Оператора связи. Неполучение Абонентом счета на оплату Услуг не является основанием для Абонента не оплачивать Услуги в срок.
3.7. При использовании Услуг для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности подлежат изменению путем оформления дополнительного соглашения к  Договору на оказание услуг связи для юридических лиц, которое Абонент и Оператор связи обязаны заключить. Оплата Услуг осуществляется по тарифам для абонентов - юридических лиц и граждан, использующих Услуги для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности с момента изменения использования Услуг. При этом оплата предоставления доступа не взымается.
3.8. Оператор связи вправе списывать в оплату потребленных Абонентом Услуг имеющуюся у Абонента задолженность с лицевых счетов Абонента, открытых при заключении Абонентом с Оператором связи Заказов и\или иных договоров на предоставление услуг связи.
4.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ и настоящим Договором.

4.2.   В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Абонентом Услуг, предоставленных ему в соответствии с условиями договора Оператор связи вправе выставить Абоненту, а Абонент обязан оплатить неустойку в размере 1%  стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных услуг за каждый день просрочки, вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы подлежащей оплате.

4.3. В случае нарушения сроков оказания Услуг, некачественного оказания Услуг Оператор связи несет ответственность в порядке, установленном законодательством.

4.4. Оператор связи в случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора, имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента в письменной форме и с использованием автоинформатора.
4.5. Оператор связи освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств перед Абонентом, если их неисполнение произошло вследствие непреодолимой силы, либо вины Абонента.

4.6. Абонент подтверждает, что ему предоставлена вся информация, необходимая для заключения и исполнения настоящего Договора, ему предоставлена.

5.
СРОК ДЕЙСТВИЯ  И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1.Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания и действует до определенного Договором и Заказами срока или бессрочно. 
5.2.В случае заключения срочного Договора, срок действия настоящего Договора может быть продлен на очередной календарный год без дополнительного соглашения Сторон в том случае, если ни одна из Сторон не менее чем за 10 дней до окончания срока действия настоящего Договора не заявит об отказе его продления. Аналогичный порядок пролонгации действует в дальнейшем. 

5.3.Настоящий Договор и/или соответствующее Приложение к настоящему Договору может быть расторгнуто по соглашению Сторон, а также по инициативе одной из Сторон в порядке, предусмотренном Условиями предоставления Услуг.
6.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Споры по Договору при невозможности их разрешения путем переговоров решаются в порядке, установленным действующим  законодательством Российской Федерации в судебных органах  по месту нахождения Оператора связи (соответствующего структурного подразделения Оператора связи, заключившего договор), либо по месту жительства или месту нахождения Абонента (по выбору истца). 
6.2. Претензия  предъявляется Абонентом в письменной форме и подлежит регистрации в день ее получения Оператором связи. Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании Услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из Договора, предъявляются в течение 6 месяцев со дня оказания/отказа в оказании Услуг или выставления счета за оказанные Услуги. 
6.3. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра  имеют равную юридическую силу.
7. ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ УСЛУГ
7.1.  Авансовый    (                              Кредитный   (
8. СПОСОБ  ДОСТАВКИ СЧЕТА
8.1.  Почтовый адрес доставки счета (                         Электронный адрес доставки счета (
Почтовый адрес доставки счета:  ( соответствует адресу регистрации                  
((((((  ((((((((((((((((  ((((((((((((((((((  ((((    ((((  ((((
        Индекс              город/населенный пункт                                 улица                                                                         дом             корпус    квартира
Электронный адрес доставки счета: ((((((((((((((((((((((
9.РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Сведения об Абоненте: 
Фамилия  ((((((((((((((((       Имя      (((((((((((          Отчество  (((((((((((((((     

Документ   ((((((((((((  серия (((((       номер   ((((((((         

Выдан:  ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((         
Дата выдачи: « ((»  ((((((((  ((((г.
Дата и место рождения « ((»  ((((((((  ((((г.  ((((((((((((((((  
                                                                                                                  город/населенный пункт
Адрес регистрации:          

((((((  ((((((((((((((((  ((((((((((((((((((  ((((    ((((  ((((
        Индекс              город/населенный пункт                                              улица                                                            дом             корпус      квартира

E-mail: (((((((((((((((  Контактные номера телефонов: гор.: (((((((((((  сот.: (((((((((((             
Сведения об Операторе связи:

	Юридический адрес:                                   420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, д.57

	Почтовый адрес:                                         Код по ОКАТО: 92401385000

	ИНН:  1681000024                                      КПП: 166001001

	Банк: ОАО «Ак  Барс» Банк г. Казань     ОКОПФ: 47

	Р/С: 40702810645020010827                      К/С: 30101810000000000805                                                                                                   

	БИК: 049205805                                                                                                                                                                Код по ОКПО: 48669669                                                              

	Номер телефона технической поддержки:  118-18                   Для звонков с мобильных телефонов:          8-(843)-118-18-11                                                                              

	Абонент согласен на использование сведений об Абоненте при информационно-справочном 

обслуживании в соответствии со  ст.  53  Федерального Закона «О связи».                                                                  ( ДА                      ( НЕТ 

Абонент согласен своей волей и в своем интересе на обработку персональных данных Абонента (полученных  при  заключении  настоящего Договора), включая сбор, систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение   (обновление, изменение),  использование,  распространение  (в  том  числе   передачу   третьим лицам,   осуществляющим   взыскание задолженности Абонента от имени  Оператора связи), обезличивание, блокирование, уничтожение, предоставление сведений об Абоненте компаниям, проводящим рекламные услуги, маркетинговые исследования для Оператора связи; на получение рекламно-информационных, справочных и иных сервисных сообщений, распространяемых по сетям связи Оператора связи либо посредством бесплатной SMS-рассылки на номер сотового телефона Абонента, в том числе во исполнение Оператором связи функций по выполнению обязательств, предусмотренных настоящим договором и законодательством РФ. Согласие Абонента при этом действует бессрочно. Данное согласие может быть отозвано в любой момент. 
________________________________   (ПОДПИСЬ АБОНЕНТА)


*Лицензии Оператора связи: Лицензии №52440 от 31.08.2007г. на услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа, Лицензии №46762 от 27.12.2006г. на осуществление деятельности в области оказания услуг внутризоновой телефонной связи, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи; Лицензий: №46765 от 27.12.2006г. на оказание услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, №46764 от 27.12.2006г. на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, №46763 от 27.12.2006г. на оказание телематических услуг связи, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи; Лицензии №53133 от 18.09.2007г.  на оказание услуг связи для целей кабельного вещания, выданных Федеральной службой по надзору в сфере массовых коммуникаций, связи и охраны культурного наследия.
10. ПОДПИСИ СТОРОН 

ОПЕРАТОР СВЯЗИ





АБОНЕНТ 
______________________ /                                                             /

______________________ /                                                                /


подпись 


(ФИО)



  подпись                                                                 (ФИО)

                                      
 
                         М.П.
Заказ оформил: 
Специалист  (агент)________________________/______________________________/



(подпись)
                                   (ФИО)
Доверенность  №______________от  «______» _____________________ г. 

