Инструкция по оплате цифрового контента


1) Оплата через лицевой счет абонента ОАО «Таттелеком» на сервисах: Кино, Аудиокниги, Музыка, ГеймСофт.

Инструкция
1. Выберите на сервисах понравившийся вам продукт (музыка, кино, игры, аудиокниги) и поместите его в корзину, нажав кнопку «Купить».

2. Для совершения оплаты, перейдите в «Корзину» и нажмите кнопку «Оплатить». 

3. Выберите способ оплаты «Через лицевой счет вашего провайдера», после этого выберите: «Таттелеком», и нажмите кнопку «Продолжить». 

4. В появившемся окне будет указана информация о выбранном продукте его стоимости, а также ФИО абонента, с лицевого счета которого будет произведена оплата, где далее необходимо нажать кнопку «Оплатить».

5. При необходимости можно отказаться от выбранного к оплате продукта нажав кнопку «Отменить».

8. Весь приобретенный контент с указанием ссылок для скачивания храниться в разделе «Мои заказы» где также отображается состояние оплаты в столбце «Статус».

9. После совершения платежа и отображения статуса «Оплачен» можно скачать купленный продукт, перейдя по ссылке указанной в разделе «Мои заказы».

Часто задаваемые вопросы (FAQ)

Какой период действует ссылка для скачивания?

Срок действия ссылок по оплаченному продукту достаточно продолжительный и составляет один год.

Как долго храниться информация о купленном продукте в разделе «Мои заказы»?

Для удобства пользователей вся информация по оплаченным продуктам храниться без ограничения срока.

Сколько стоит трафик скачивания купленного продукта?

Весь скачиваемый трафик с сервисов (Мини-игры, ГеймСофт, Кино, Музыка, Аудиокниги) не тарифицируется и включен в бесплатную зону. Вы оплачиваете только стоимость лицензионного продукта.

Есть ли ограничения на количество покупок?

Пользователю предоставляется возможность совершать покупки в любом количестве без ограничений.
Есть ли ограничения на сумму покупок?

Для безопасности абонентов, при оплате с лицевого счета предусмотрены лимиты на максимальную сумму покупок в сутки – не более 2 000 руб., в месяц – не более 10 000 руб. При оплате при помощи универсальной карты оплаты ограничения на сумму покупок не установлены.

Что если сумма покупок превышает установленные лимиты на оплату через лицевой счет?

В случае если сумма покупок превышает установленные лимиты, то Вам будет предложено произвести оплату при помощи универсальной карты оплаты ОАО «Таттелеком».
2) Оплата при помощи универсальной карты оплаты ОАО «Таттелеком» на сервисах: Кино, Аудиокниги, Музыка, ГеймСофт.

Оплату можно производить при помощи имеющихся в продаже универсальных карт оплаты номиналами: 50, 100, 200, 300, 500, 1000 единиц. 



Точки продаж универсальных карт оплаты ОАО «Таттелеком»
Инструкция
1. Выберите на сервисах понравившийся вам продукт (музыка, кино, игры, аудиокниги) и поместите его в корзину, нажав кнопку «Купить».

2. Для совершения оплаты, перейдите в «Корзину» и нажмите кнопку «Оплатить». 

3. Выберите способ оплаты «Через лицевой счет вашего провайдера», после этого выберите: «Таттелеком»,  и нажать кнопку «Продолжить». 

4. В появившемся окне необходимо ввести серийный номер и пин-код универсальной карты оплаты и нажать кнопку «Оплатить».

5. При необходимости можно отказаться от выбранного к оплате продукта нажав кнопку «Отменить».

6. Если сумма платежа по универсальной карте оплаты ниже стоимости выбранного контента, то необходимо пополнить баланс карты оплаты другой картой оплаты либо ввести данные карты оплаты с достаточной суммой денежных средств, для оплаты выбранного контента.

7. Пополнить баланс одной карты оплаты при помощи другой карты оплаты можно через личный кабинет ОАО «Таттелеком».

Чтобы пополнить баланс универсальной карты оплаты через личный кабинет Вам необходимо:

· Зайти в личный кабинет через главную старицу сайта http://www.tattelecom.ru/ или по прямой ссылке https://217.23.185.201:8443/
· Авторизоваться в личном кабинете под серийным номером и пин-кодом той карты оплаты, баланс которой планируете пополнить.

· После авторизации необходимо выбрать пункт «Пополнение счёта» и ввести серийный номер и пин-код карты, при помощи которой хотите пополнить баланс и нажать «Пополнить счёт».

8. Весь приобретенный контент с указанием ссылок для скачивания храниться в разделе «Мои заказы» где также отображается состояние оплаты в столбце «Статус».

9. После совершения платежа и отображения статуса «Оплачен» можно скачать купленный продукт, перейдя по ссылке указанной в разделе «Мои заказы».

Часто задаваемые вопросы (FAQ)

Какой период действует ссылка для скачивания?

Срок действия ссылок по оплаченному продукту достаточно продолжительный и составляет один год.
Как долго храниться информация о купленном продукте в разделе «Мои заказы»?

Для удобства пользователей вся информация по оплаченным продуктам храниться без ограничения срока.

Сколько стоит трафик скачивания купленного продукта?

Весь скачиваемый трафик с сервисов (Мини-игры, ГеймСофт, Кино, Музыка, Аудиокниги) не тарифицируется и включен в бесплатную зону. Вы оплачиваете только стоимость лицензионного продукта.

Есть ли ограничения на количество покупок?

Пользователю предоставляется возможность совершать покупки в любом количестве без ограничений.
Если универсальная карта на 200 рублей, то я могу купить два продукта стоимостью по 100 рублей каждый?

Да, универсальные карты оплаты можно использовать для покупки контента столько раз, насколько позволяет размер их номинала.

Куда я могу использовать оставшийся баланс универсальной карты оплаты?
Универсальная карта оплаты - это удобный вид платежа и абоненту всегда доступны следующие возможности:

· Пополнить баланс данной карты оплаты при помощи другой карты оплаты и оплатить желаемый продукт.

· Использовать данную карту оплаты при пользовании другими услугами: интернет, wi-fi, ip-телефония, услуги связи.



